&
XIV ENCUENTROS TECNICOS X 21 y/g 2 2 .
DE LOS 0CEX 2021 Consello de Contas de Galicia

La Automatizacion Robdtica gﬂ
(RPA) y su aplicacion a la at XIV ENCUENTROS TECNICOS
adaministracion digital de /o

DE LOS OCEX 2021

Audlitoria de la respuesta@y @@l4bnplementacion de ekt
Generatamopdan/ofNGEU)

Txema Arnedo Rose/

RPA SECTOR PUBLICO.SL
23 de diciembre de 20




INDICE

(1-\) RPA, qué es y como funciona

( 2\) ¢, Qué beneficios ofrece?
R T T

_(3 ) ¢ Qué procesos se pueden automatizar?
Ny

m RPA

SECTOR PUBLICO



{T) RPA

.._/ QUE ES Y COMO FUNCIONA

Nueva tecnologia informatica por la que
un software puede realizar tareas e
integrar acciones que normalmente
realiza un ser humano utilizando
sistemas informaticos.

Muy eficaz automatizando tareas
sistematicas, repetitivas y con alta
dedicacion de tiempo por parte de las
personas.
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1) RPA
\Z_/" CUAL ES SU OBJETIVO

El objetivo de RPA es que el/los y L S g
robots, de forma asistida o X A\‘}"’Am
auténoma, realicen las tareas @\Q‘A/ S
repetitivas que actualmente AN -\V
hacen los usuarios de forma que \
estos puedan dedicar mas tiempo

a tareas de mayor valor anadido.
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¢QUE

BENEFICIOS

OFRECE RPA?

\

g \
DESPLIEGUE

FLEXIBLE Y ESCALONADO
ESCALABLE . REDUCE EL
: al ritmo de TIEMPO DE
para cualquier robotizacion de la g
tamano de EJECUCION

TECNOLOGIA organizacion

organizacion NO INVASIVA de procesos
Ejecutable sobre
infraestructura Tl
existente
lu |1 RPA
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ROI RAPIDO

Rapida
amortizacion
de la inversion

AUMENTA LA

PRODUCTIVIDAD
ahorrando costes
de ejecucion de

procesos

ELIMINA

ERRORES
humanos
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¢, QUE

(3) PROCESOS

i SE PUEDEN AUTOMATIZAR?

’rn\

ALTAMENTE MANUALES
Y REPETITIVOS

BASADOS EN REGLAS DE
NEGOCIO BIEN DEFINIDAS

ALTO NUMERO &
DE ERRORES

MADUROS Y ESTABLES

PROCESOS

AUTOMATIZABLES

VOLUMENES ALTOS
Y FRECUENTES

BAJO NUMERO DE
EXCEPCIONES

RETORNO DE INVERSION

COMPLEJIDAD
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PERSONAL

Una de las principales
funciones donde es
aplicable RPA debido a que
opera con una gran
cantidad de tareas
administrativas repetitivas y,
a menudo, manuales en
forma de captura,
validacion y diseminacion de
informacién a otros sistemas
como los de la Seguridad
Social.

@» RPA

SECTOR PUBLICO

ES MAS VIABLE RPA?

ADMINISTRACION,
CONTABILIDAD E
INTERVENCION

Otra de las areas
funcionales donde la
implantacion de RPA

puede proporcionar
ahorros de costes
significativos, reduccion de
los ciclos de procesos
recurrentes y aumento de
la eficiencia de los
Mismos.

t ) AREAS FUNCIONALES

SERVICIOS
INFORMATICOS

De media los
Departamentos de IT
emplean el 30% de su
tiempo util en tareas de
bajo nivel que son
potencialmente
automatizables con RPA.

FUNCIONES
ESPECIFICAS

Adicionalmente podemos
encontrar actualmente en
practicamente todos los
Segmentos y Servicios en
las Administraciones
Publicas procesos
especificos automatizables
con RPA.
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